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I. 문제제기

□ 배달앱과 관련된 다양한 문제점 

  ○ 일상 생활에 매우 밀접하게 자리잡은 배달앱 이용은 이용자들에게 편리한 

배달 서비스를 제공하지만, 동시에 다양한 문제점들과 갈등이 제기되고 있

음 

  

  ○ 대표적으로 배달앱 플랫폼과 입점업체들간의 수익 배부나 수수료율 문제가 

있으며, 최소 주문 금액에 따른 소비자의 부담 증가, 배달 가격과 매장 가

격이 상이한 등의 제품 가격 설정 문제 뿐 아니라, 배달 기사의 처우, 배달

앱 플랫폼이 화면에 제공하는 알고리즘이나 이러한 방법의 공개 등 여러 

가지 문제들이 쟁점으로 꼽힘  

  ○ 이러한 문제들은 소비자, 배달앱 플랫폼 운영측과 배달 기사, 배달 기사 대

행업체, 입점업체 등 각 당사자들의 이해관계와 직접적으로 얽혀있어, 각 

당사자들이 합의하여 상생할 수 있는 방안을 마련하는데에도 당사자들의 

입장 차이가 있음 

□ 배달앱 상생협의체를 구성하여 합의 안을 발표했으나 논란은 지속

  ○ 배달앱 플랫폼과 입접업체들의 갈등을 완화하기 위해, 배달플랫폼과 입접

업체 간 상생협의체를 마련하였고, 약 110일 동안 12차례 회의를 거쳐 상

생협의안을 마련함

  ○ 상생안은 입점업체의 매출 규모에 따라‘차등수수료’방안을 제시하였으

나, 각 입점업체들이 해당 차등수수료에 따라 이익과 손해가 구분되어 상

생안에 대한 완전한 합의는 아직까지 이루어지지 않은 상태임
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  ○ 따라서 해당 상생안에 대한 검토 및 소비자에게 미치는 영향을 분석할 예

정임 

 □ 사례를 통해 배달앱의 문제점 분석 수행

  ○ 현재 제기되는 문제점이나 상생안에 대한 검토를 위해, 실제로 소비자‘굽

네치킨’을 배달앱을 통해 주문하는 경우를 사례로 각 당사자가 부담하는 

비용이나 수수료 등을 분석하여 배달앱 플랫폼과 운영업체, 소비자 간의 

부담 분을 확인함

  ○ 상생안에 대해 보완되어야할 내용이 어떤 것들이 있는지, 소비자의 부담을 

완화하는 방안은 없는지 검토할 예정임

Ⅱ. 배달앱 요금제 및 수수료 확인 – 굽네치킨 사례

 

1. 배달앱 사용시 굽네치킨 점주의 부담액 확인

□ 굽네치킨 주요 제품별 가격 및 고객 선호도 

  ○ 배달앱 이용하여, 제품을 구매/주문하는 경우 입점업체와 소비자는 어느정

도의 금액을 부담하는지 확인하기 위해 한국소비자단체협의회 자체적으

‘굽네치킨’의 사례를 분석함

  ○ 금융감독원 공시자료에 따르면 굽네치킨(법인명 : 지앤푸드)은 2023년 

2,478억의 매출을 달성하며, 국내 5위권 치킨 브랜드로 자리잡고 있음

 

  ○ 굽네치킨은 다른 치킨 업체들이 튀긴 프라이드 치킨인 것과 달리, 오븐에 
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구운 치킨을 내세우며, 건강을 중시하는 소비자 계층에 인기를 얻고 있음

  ○ 그밖에도 다양한 사이드 메뉴와 피자를 출시하여, 치킨과 함께 판매하는 

것이 해당 브랜드의 특징임

 

  ○ 배달앱을 이용하지 않거나 직접 주문하는 경우 굽네치킨의 주요 메뉴별 소

비자 가격은 다음과 같음

 <표 2-1 굽네치킨 주요 메뉴 가격>

구분 메뉴명 부위 가격 메뉴명 부위 가격

치킨

오리지널치킨

한마리 17,900 

고추바사삭치킨

한마리 19,900 

순살 21,900 순살 23,900 

윙 20,900 윙 22,900 

다리 20,900 다리 22,900 

콤보 20,900 콤보 22,900 

갈비천왕치킨

한마리 19,900 

오븐바사삭치킨

한마리 18,900 

순살 23,900 순살 22,900 

윙 22,900 윙 21,900 

다리 22,900 다리 21,900 

콤보 22,900 콤보 21,900 

볼케이노치킨

한마리 19,900 

남해마늘바사삭치
킨

한마리 20,900 

순살 23,900 순살 24,900 

윙 22,900 윙 23,900 

다리 22,900 다리 23,900 

콤보 22,900 콤보 23,900 

불금치킨

한마리 19,900 

맵단짠칩칩킨

한마리 19,900 

순살 23,900 순살 23,900 

윙 22,900 윙 22,900 

다리 22,900 다리 22,900 

콤보 22,900 콤보 22,900 

피자 치즈바사삭치킨 한마리 19,900 앙념히어로치킨 한마리 19,900 
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출처: 굽네치킨 

  ○ 굽네치킨을 운영하는 지앤푸드가 각 세대별 굽네 인기 메뉴를 공개한 자료

에 따르면, 세대별로 선호하는 메뉴가 다르며 다음과 같은 특징을 지니고 

있음 

  ○ 50-60대는 온 가족이 함께 즐길 수 있는 양념치킨(양념히어로, 볼케이노, 

갈비천왕 – 한마리 금액대 2만원~2만원 중반)을 선호하며, 피자도 식사대용 

성격의 고기맛이 두드러진 메뉴인 콰트로미트 피자(14,900원), 갈비천황 피

자(17,000원)를 찾는 동시에 가족과 함께 즐기기 위한 파스타류를 사이드로 

주문하는 경향이 많다고 함

 

  ○ 30-40대는 튀김보다 깔끔한 오븐구이 치킨을 선호하여 오리지널(한마리 

17,900원)을 주로 주문하고, 피자 중에서도 트리플 포테이토 피자(14,900원)

가 인기가 많음. 또한, 20-30대의 젊은 층은 강렬한 맛의 고추 바사삭(한마

리 19,900원)과 시카고 딥디쉬 피자(18,900원)를 곁들이는 경우가 많다고 함

  ○ 이렇게 각 세대가 선호하는 메뉴 가격들의 금액은 단품으로 주문하는 경우 

18,000~19,000원 내외이나, 음료와 사이드 메뉴를 곁들이는 경우 2만 

5,000~7,000원 수준으로 확인됨

순살 23,900 순살 23,900 

윙 22,900 윙 22,900 

다리 22,900 다리 22,900 

콤보 22,900 콤보 22,900 

바질토아토피자 9,000 스윗콘치즈피자 9,000 

페페로니시카고피자 18,900 바베큐시카고피자 18,900 

갈비천왕피자 17,000 허니멜로피자 17,000 

트리플포테이토피자 14,900 콰트로미트피자 14,900  
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□ 배달앱 업체별 수수료 요금제 및 특징  

  ○ 배달플랫폼 업체들은 ① 입접업체들을 대신하여 소비자들-입점업체와의 상

품 공급 중개, 입점업체-배달라이더와 배달을 연결/중개하는 서비스, ② 배

달앱 플랫폼에 입점업체들을 노출시키는 광고 서비스 등을 제공하고 수수

료를 수령하고 있음 

 

  ○ 소비자 입장에서의 배달앱 요금제는 기본적으로 배달음식 주문시간, 배달

음식 주문액에 따라 앱의 알고리즘(라이더 확보 용이성 및 거리 등 판단)

에서 책정된 요금을 지불함

 

  ○ 소비자는 주문한 당 배달 한건만 배달받는 서비스와 배달 동선상 다른 배

달 건과 통합하여 배달 받는 서비스를 선택할 수 있음. 단건 배달의 경우, 

가격은 상대적으로 비싸지만 신속성과 배달 안정성이 높고, 통합 배달은 

가격이 상대적으로 싸지만 신속성과 배달 안정성이 떨어지는 배달 서비스

임

  ○ 배달비는 소비자가 부담하는 배달팁과 입점업채가 부담하는 배달료의 합으

로 구성되며, 입점업체가 배달팁과 배달료를 합산하여 배달앱에 지급하는 

배달비의 소비자/입점업체 부담비율 설정이 가능함 

 

  ○ 입접업체는 배달앱에 주문중개수수료와 광고비, 배달료(소비자와 함께 부

담), 배달대행업체에 지급하는 가맹비를 부담하게됨. 배달앱에 지급하는 각

종 비용은 입접업체가 선택하는 다양한 요금제에서 선택할 수 있음 

  ○ <표 2-2>는 점주가 배달의민족(이하‘배민’)을 이용하는 경우, 가입시 선

택할 수 있는 요금제가 나와 있으며, 요금제는 크게 세가지 형태로 ①정액

제 수수료(울트라콜)방식, ②건당수수료(오픈리스트)방식, ③중개수수료 방
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식으로 구분 가능함

   ○ 배민에 입점하는 점주가 선택하는 주요 요금제의 특징은 다음과 같음 

    ①정액제 수수료(울트라콜)방식 : 월 8만원(부가세 제외)을 지불하면 특정지

역을 기준으로 가게 광고가 노출되고, 주문 수와 관계없이 일정금액을 내

는 특징이 있으며, 주문이 많지 않은 가게의 점주가 선택하면 유리한 방식

임. 배달방식 및 배달수수료는 점주가 자체적으로 배달업체 이용함.  

    ②건당수수료(오픈리스트)방식 : 주문이 발생할 때마다 건당 수수료가 부과

되는 방식으로, 주문금액의 일정비율(현재는 6.8%)를 수수료로 지불하기 때

문에 주문이 많을수록 수수료 부담은 높아짐. 배달은 가게가 진행함.  

    ③중개수수료 방식 : 별도의 광고비 없이 매출에 따라 일정 비율 수수료를 

지불하는 방식으로 이 역시도 주문이 많아질수록 수수료 부담이 높아지는 

특징이 있음. 배민에서 직접 배달까지 진행하므로 배달수수료가 발생함.

    ④기타 : 배민앱으로 소비자가 주문만하고 포장 상품을 픽업해가거나 1인분 

주문이 있음. 포장 시에는 배달행위가 발생하지 않고, 1인분의 경우 배달방

식 선택 가능함

  ○ 배민을 이용하는 경우 소비자가 지불하는 수수료는 대표적으로 배달거리에 

따라 차등 적용되고, 가게와 소비자 사이에 배달 비용을 조정할 수 있는 

①배달팁 과 점주가 비용을 부담하나 소비자에게는 할인 혜택을 제공하는 

②할인쿠폰 이 있음

  ○ 즉, 중개수수료는 기본적으로 6.8%가 적용되고, 배민 배달이 포함되는 요금

제인 배민1 플러스와 배민1 요금제를 이용하는 경우에는 배달서비스 이용

에 따라 수수료가 추가로 최소 0원(소비자가 전액 부담 시) ~ 최대 6,000원

(한집 배달 배달료를 점주가 전액 부담 시)가 적용됨 
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 <표 2-2  배달앱 요금제 – 배달의 민족>

 출처: 한국소비자단체협의회 자체 조사 (2024.8월 기준) 
 (*) 라이더비용

  ○ ‘쿠팡이츠’를 이용하는 입점업체 점주가 선택할 수 있는 요금제는 <표 

2-3>과 같음 

 <표 2-3 배달앱 요금제 – 쿠팡이츠>

 출처: 한국소비자단체협의회 자체 조사 (2024.8월 기준) 
 (*) 라이더비용

구분 정률(%) 정액(원) 배달수수료(원)(*) 비고

수수료 일반형 9.8 -
1,764~5,000

(0~4,000고객부담)

반경 2km 노출, 성과기반 

이용료 할인

수수료 절약형 7.5 -
2,364~6,000

(0~4,000고객부담)
성과기반 이용료 할인

배달비 절약형 15 -
900~2,900

(0~3,900고객부담)
성과기반 이용료 할인

배달비 포함형 27 - 중개수수료에 배달비 
포함

하루 1~300만원 이내 

설정, 소진시 광고 중단, 

고객 실 주문시에만 

광고비 발생

스마트 요금제 9.8 - 2,900

15분 가게 상단 노출, 

처음 또는 뜸한 고객 

대상, 하루에 100개까지 

설정가능, 15,000원 이상 

메뉴 상품 할인 (단, 

중개수수료는 미만 

메뉴에도 적용)

구분 정률(%) 정액(원) 배달수수료(원)(*) 비고

울트라콜(①) - 80,000/깃발 - 가게배달

오픈리스트(②) 6.8 - - 가게배달

배민포장주문 6.8 - - 고객 포장

1인분 6.8 - 선택에 따라 상이　
가게배달 및 

배민배달

배민1 플러스(한집+알뜰)(③) 6.8 - 2,500~3,300　 배민배달

배민1 (기존 한집+알뜰 

배달)(③)
6.8 -

0~6,000(한집)

2,500~3,300(알뜰)　 　배민배달
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  ○ 쿠팡이츠의 4가지 요금제는 모두 주문금액의 일정비율을 수수료로 지급하

는 정률제(9.8~15%)를 기반이며, 배달은 쿠팡이츠 측에서 제공 또는 중개하

는 것이 배민과 상이한 점임 

  ○ 또한, 각 요금제는 기본적으로 중개수수료율(주문 금액의 일정비율)이 높을

수록 배달수수료(건당 요금)는 낮아지는 구조로 구성되어 있으며, 배달비를 

고객에게 부담시킬 수 있는 선택권이 점주에게 부여되어 있음  

  ○ 소비자 입장에서는 기존 쿠팡의 와우멤버쉽을 이용하는 경우, 횟수 제한 

없이 10% 할인 혜택 및 배달비 무료 쿠폰과 추가 쿠폰을 제공하여 혜택을 

누릴 수 있으나, 점주의 선택에 따라 배달수수료를 높게 부담하는 경우도 

발생할 수 있음 

 <표 2-4 배달앱 배달요금제 – 요기요>

출처: 한국소비자단체협의회 자체 조사 (2024.8월 기준) 
 (*) 라이더비용

  ○‘요기요’를 이용하는 입점업체 점주가 선택할 수 있는 요금제는 <표 2-4>

와 같음

 

  ○ 요기요 또한 쿠팡이츠와 마찬가지로 고객이 주문하는 상품 금액에 따른 일

정비율을 수수료로 측정하는 정률제(7.7~9.7%) 방식을 선택하고 있으며, 요

기요가 직접 배달하는 요기배달 요금제(배달 수수료 2,900원) 이외에는 점

주가 직접 배달서비스를 제공하거나 배달 서비스 업체를 이용할 수 있음

 

  ○ 다만, 요기요는 2024년 3월 기준으로 배달앱 경쟁에서 쿠팡이츠에게 월간

구분 정률(%) 정액(원)
배달수수료(원)

(*)
비고

기본(가게배달) 9.7 - - 반경 2km 노출, 성과기반 이용료 할인

요기배달 9.7 - 2,900 성과기반 이용료 할인

포장주문 7.7 - - 성과기반 이용료 할인
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활성화이용자수(MAU)가 역전되는 등 경쟁력이 약화되면서, 상대적으로 낮

은 요금제를 제공하여 소비자와 점주에게 부담을 낮추는 방향을 꾀하고 있

음  

□ 사례를 통한 실제 정산액 검토

  

  ○ 각 배달앱 업체별로 제공하는 다양한 요금제에 따라 입점업체나 점주, 배

달앱, 소비자가 부담하는 수수료는 매우 복잡하게 책정되고 있음

 

  ○ 소비자나 점주들은 각 주문 방식 등에 따라 자신들에게 가장 효율적인 요

금제를 선택할 수 있어야하나, 요금제의 다양성, 배달료의 당사자 부담 분

에 대한 재량권 뿐 아니라 배달앱 이용 시간, 주문 금액이나 단가, 프로모

션 등에 따라 너무 다양한 변수가 적용되므로 단순한 추정에 따라 요금제

를 선택할 수 밖에 없음

  ○ 이에, 한국소비자단체협의회는 자체적으로 굽네치킨 가맹점주 측과 협의하

여, 굽네 치킨 상품을 각 배달앱을 통해 주문하는 경우를 사례로 가격 분

석을 수행함

  

  ○ 굽네 치킨의 인기 메뉴 중 일부를 고객 주문하는 경우, 어떤 배달앱을 이

용하는지에 따라 항목별로 공제되는 수수료가 얼마인지, 최종 점주에게 정

산되는 금액이 얼마인지, 소비자가 부담하는 수수료는 얼마인지에 대하여 

검토함  

  ○ 굽네 치킨의 메뉴는 <표2-1>에서와 같이 메뉴별/가격대별로 상이하나, 이

번 사례 검토에서는 각 세대별로 인기 메뉴 항목에서 상이한 가격대별로 

메뉴를 선택하였음 

  ○ 분석 대상 메뉴는 청년층에게 인기가 많은 메뉴인 고추바사삭 중에서 3만
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원대의 메뉴인‘고추바사삭 곱빼기 순살(34,900원)’, 중년층에게 인기 많

은 1만원 대의 ‘오리지널(17,900원)’, 장년층에게 인기가 많은 2만원 대 

메뉴인 ‘볼케이노 콤보(22,900원)’를 선정하여 분석함  

  

□ 메뉴별 세부 정산액 확인

  ○ 굽네 치킨 점주들로부터 1만원대 메뉴인 ‘오리지널’, 2만원 대 메뉴인

‘볼케이노 콤보’. 3만원대 메뉴인 ‘고추바사삭 곱빼기 순살’을 각 배

달앱을 통해 주문하는 경우, 부담하는 각종 비용 및 마진 자료를 보여줌

  ○ 세부적으로 <표2-5,7,9>에는 각 메뉴를 주문한 경우의 배달앱 별 부담 비용 

및 점주 마진을 확인할 수 있음. 고객배달비는 점주가 부담하는 부분이 아

니라 배달에 대해 지급하는 총비용인 배달대행비 중, 고객이 부담하는 비

율을 나타내고 있으며, <표 2-6,8,10>에는 배달대행비를 각각 고객(소비자) 

부담분과 점주 부담분으로 구분하여 확인 가능함  

  ○ 따라서, 점주 입장에서의 점주 마진은 판매가격(A)에서 메뉴원가(a), 중개수

수료(b), 카드수수료(c), 플랫폼부가세(d)를 차감한 금액(표 2-5,7,9 동일)에

다가 고객/점주 총배달비 부담액 중 점주배달비(e)(표 2-6,8,10 동일)를 차

감하여 산출할 수 있음 

  

 <표 2-5 ‘오리지널(17,900원)’ 메뉴 배달매체별/항목별 부담액>

구분(원) 전화주문 쿠팡이츠
배민 

오픈리스트
배민원 요기요 요기배달

요기요

포장
판매가격(A) 17,900 17,900 17,900 17,900 17,900 17,900 17,900
고객배달비(*) 3,000 - 3,000 - 3,000 - -
메뉴원가(a) 8,562 8,562 8,562 8,562 8,562 8,562 8,562
중개수수료(b) - 1,477 1,563 1,930 1,378 1,378 1,378
카드수수료(c) 627 537 627 537 627 537 537
배달대행비(*) 4,000 3,100 4,000 3,630 4,000 3,190 -
플랫폼부가세(d)        -  511  619  610   601  511  245 
점주 마진 7,711    3,713   5,529   2,631    5,732  3,722  7,178 
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출처 : 소협 자체조사

 <표 2-6 ‘오리지널(17,900원)’ 메뉴 고객/점주 총배달비 부담액>

출처 : 소협 자체조사

  ○ 판매가격이 17,900원인 오리지널 메뉴의 경우, 점주 입장에서 전화주문을 

한 경우 7,711원으로 가장 높은 마진을 나타내고 있으며, 배민원을 이용하

는 경우 2,631원으로 마진이 가장 낮았음

 ○ 고객(소비자)입장에서는 쿠팡이츠, 배민원, 요기배달과 요기요 포장의 경우 

배달비가 발생하지 않았으나, 전화주문과 배민 오픈리스트, 요기요는 각각 

3,000원의 배달비가 발생함

 <표 2-7 ‘볼케이노 콤보(22,900원)’ 메뉴 배달매체별/항목별 부담액>

출처 : 소협 자체조사

 <표 2-8 ‘볼케이노 콤보(22,900원)’ 메뉴 고객/점주 총배달비 부담액>

출처 : 소협 자체조사

구분(원) 전화주문 쿠팡이츠
배민 

오픈리스트
배민원 요기요 요기배달

요기요

포장
판매가격(A) 22,900 22,900 22,900 22,900 22,900 22,900 22,900
고객배달비(*) 3,000 - 3,000 - 3,000 - -
메뉴원가(a) 11,900 11,900 11,900 11,900 11,900 11,900 11,900
중개수수료(b) - 1,889 1,937 2,469 1,763 1,763 1,763
카드수수료(c) 777 687 777 687 777 687 687
배달대행비(*) 4,000 3,100 4,000 3,630 4,000 3,190 -
플랫폼부가세(d)    -   568    671  679  654 564     245 
점주 마진 9,223 4,756 6,615 3,535 6,806 4,796 8,305 

구분(원) 전화주문 쿠팡이츠
배민 

오픈리스트
배민원 요기요 요기배달

요기요

포장
고객배달비 3,000   -   3,000      -   3,000      -      - 
점주배달비(e)    1,000     3,100   1,000 3,630  1,000 3,190    - 
총배달비 4,000  3,100   4,000  3,630   4,000  3,190  - 

구분(원) 전화주문 쿠팡이츠
배민 

오픈리스트
배민원 요기요 요기배달

요기요

포장
고객배달비 3,000   -   3,000      -   3,000      -      - 
점주배달비(e)    1,000     3,100   1,000 3,630  1,000 3,190    - 
총배달비 4,000  3,100   4,000  3,630   4,000  3,190  - 
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  ○ 판매가격이 22,900원인 볼케이노 콤보 메뉴의 경우, 점주 입장에서 전화주

문을 한 경우 9,223원으로 가장 높은 마진을 나타내고 있으며, 배민원을 이

용하는 경우 3,535원으로 마진이 가장 낮았음

  ○ 고객(소비자)입장에서는 쿠팡이츠, 배민원, 요기배달과 요기요 포장의 경우 

배달비가 발생하지 않았으나, 전화주문과 배민 오픈리스트, 요기요는 각각 

3,000원의 배달비가 발생함

 <표 2-9 ‘고추바사삭 곱빼기 순살(34,900원)’ 메뉴 배달매체별/항목별 부담액>

출처 : 소협 자체조사

 <표 2-10 ‘고추바사삭 곱빼기 순살(34,900원)’ 메뉴 고객/점주 총배달비 부담액>

출처 : 소협 자체조사

  

  ○ 판매가격이 34,900원인 고추바사삭 곱빼기 순살 메뉴의 경우, 점주 입장에

서 전화주문을 한 경우 14,568원으로 가장 높은 마진을 나타내고 있으며, 

배민원을 이용하는 경우 7,422원으로 마진이 가장 낮았음

  ○ 고객(소비자)입장에서는 쿠팡이츠, 배민원, 요기배달과 요기요 포장의 경우 

구분(원) 전화주문 쿠팡이츠
배민 

오픈리스트
배민원 요기요 요기배달

요기요

포장
판매가격(A) 34,900 34,900 34,900 34,900 34,900 34,900 34,900
고객배달비(*) 3,000 - 3,000 - 3,000 - -
메뉴원가(a) 18,195 18,195 18,195 18,195 18,195 18,195 18,195
중개수수료(b) - 2,879 2,835 3,762 2,687 2,687 2,687
카드수수료(c) 1,317 1,047 1,137 1,047 1,137 1,047 1,047
배달대행비(*) 4,000 3,100 4,000 3,630 4,000 3,190 0
플랫폼부가세(d)    - 703    797    844   782     692  373 
점주 마진 14,568 8,976 10,936 7,422 11,099 9,089 12,598 

구분(원) 전화주문 쿠팡이츠
배민 

오픈리스트
배민원 요기요 요기배달

요기요

포장
고객배달비 3,000   -   3,000      -   3,000      -      - 
점주배달비(e)    1,000     3,100   1,000 3,630  1,000 3,190    - 
총배달비 4,000  3,100   4,000  3,630   4,000  3,190  - 
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배달비가 발생하지 않았으나, 전화주문과 배민 오픈리스트, 요기요는 각각 

3,000원의 배달비가 발생함

  ○ 각 메뉴의 항목별 비용과 마진 분석결과, 메뉴금액에 상관없이 점주 입장

에서는 전화주문이 가장 많은 마진을 얻을 수 있으며, 배민원 배달이 가장 

낮은 마진을 얻는 것으로 확인됨. 이는 배민원의 경우, 배달앱 상품을 이용

함에 따라 점주가 배달비를 전액 부담하게 되며, 중개수수료(b)와 플랫폼 

부가세(d) 항목까지 전액 부담하기 때문임

  ○ 비용적인 측면 이외에 배달앱을 이용하는 경우, 광고와 집객효과, 배달 라

이더를 따로 구할 필요가 없으면서 정산도 가능한 용이성 등이 부수적인 

이득을 누릴 수 있으나 이에 대한 수수료를 배달앱 측에 지급하게 되므로 

마진 측면에석는 가장 불리하게 나타남

  ○ 고객(소비자)의 입장에서는 반대로 고객배달비가 발생하지 않는 배민원이

나 쿠팡이츠 등 배달앱 상품을 이용하는 것이 유리한 것으로 확인됨. 고객

배달비가 발생하지 않는 요기 포장 등 일부 상품을 이용하는 경우 고객이 

직접 상품을 수령해야하는 번거로움이 있으므로 결국은 배달앱 상품을 이

용하여 배달받는 것이 편리하면서도 비용 측면에서도 가장 효율적인 선택

이 됨

  ○ 다만, 이러한 배달앱 별 각종 비용과 마진 확인 결과, 입점업체 점주와 고

객(소비자)의 이해관계는 상충되는 측면이 발생하는 것을 알 수 있음. 고객

이 가장 효율적인 배달 상품 주문을 위해, 배달앱을 선택하게 되면 점주 

입장에서는 가장 이익 측면에서는 불리하지만 고객에게 대응하기 위해 배

달앱에 대한 의존도는 높아지게 되는 것임 

  ○ 이러한 이해관계의 상충은 결국 배달앱과 관련된 논의에서 점주와 배달앱 
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측의 갈등이 두드러지게 되고, 개개인인 고객 입장에서는 배달 서비스의 

품질 만족도, 배달앱에 지속적으로 종속되는 효과로 선택권이 좁아지는 등

의 불이익이 발생하더라도 그에 대한 논의에서는 점주와 배달앱의 갈등보

다는 주목받지 못하고 있음  

  ○ 배달앱의 문제점을 개선하기 위한 여러 논의가 있지만, 여기서도 주로 배

달앱 측과 점주 측면의 갈등을 해결하기 위한 방안은 논의되고 있으나 고

객은 이러한 협의안의 대상에 포함되지 못하는 문제점이 발생함 

Ⅲ. 배달앱 상생협의안 검토

1. 배달앱 상생협의안의 주요 내용

□ 차등 수수료율 방안 
         

  ○ 배달앱 플랫폼과 입점업체간 배달앱 플랫폼 수수료를 둘러싼 갈등이 첨예

해지면서, 주요 배달 플랫폼, 입점업체 단체, 공익 위원으로 ‘상생협의

체’를 마련하고 12차례, 115일 간 협의를 거쳐 2024년 11월 상생안을 발

표함

  ○ 상생안 협의시, 일부 입점업체를 대표하는 한국외식산업협회와 전국가맹점

주협의회는 최고 수수료를 5%로 일괄 적용을 주장하였으나, 이는 배달앱 

플랫폼업계 측의 반발로 받아들여지지 않게 되었고 최종 차등 수수료으로 

합의가 이뤄짐

  

  ○ 이는 현재 9.8%로 일률적인 중개수수료율을 2~7.8%로 낮추어 배달앱에 입

점하는 음식점의 규모에 따라 수수료율이 차등 적용되는 방안을 마련하여 

2025년부터 3년간 실시할 것을 예고하였음 
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   <표 3-1 배달앱 중개수수료 차등적용 방안 및 배달비 변동>

    출처: 공정거래위원회

  ○ 차등 수수료율 방안은 입점업체들을 매출액 규모에 따라 3단계로 구분하

여, 매출이 높은 입점업체(상위 35%)는 중개수수료율을 7.8% 적용하고, 매

출이 중간 수준의 입점업체(35~80%)는 6.8%, 매출이 적은 소규모 입점업체

(하위 20%)는 2.0%를 적용하는 방식임. 즉, 매출이 적은 소규모 입점업체에 

속하는 경우에는 큰 폭으로 낮아진 중개수수료율 적용받게 되는 구조임

  ○ 입점업체들의 평균 부담은 증가하지 않고, 매출 하위 80~100% 구간의 중개

수수료가 크게 낮아짐에 따라 영세소상공인의 부담을 낮추는 안이라고 평

가하고 있으나, 매출상위 구간에 해당하는 입점업체들은 인상된 배달비에 

따라 기존보다 높은 총 수수료를 부담하게 되어 불만의 목소리를 높이고 

있음

  

  ○ 그 밖에도 상생안에는 소비자가 지불하는 주문금액에 중개수수료와 배달비 

항목을 구체적으로 영수증에 명시하기로 하는 내용이 포함되었으며, 배달

라이더의 위치 정보는 상품 픽업전까지만 공유하기로 하였고, 배달 사고 

예방과 분쟁 해결에 상호 협력하기로 합의하였음  

2. 차등 수수료율 적용시 배달비 변동 추정

□ 차등 수수료율 적용 시, 구간마다 상이한 영향

   ○ 이번 상생안은 기존수수료율인 9.8%보다 최소 2.0%p, 최대 7.8%p 낮아지

는 셈이나, 배달비는 최상위 구간에서 오히려 500원 인상되는 효과가 나타

구분 중개수수료 배달비

매출 상위 35% 7.8% 2,400~3,400원
매출 중위 35~50% 6.8% 2,100~3,100원
매출 중위 50~80% 6.8% 1900~2,900원
매출 하위 80~100% 2.0% 1,900~2,900원



사례를 통한 배달앱 수수료 분석 보고서

한국소비자단체협의회 물가감시센터- 16 -

나게됨

  

  ○ 이러한 방안은 일괄 5% 수수료를 요구하던 전국가맹점주협의회 등 단체들

의 방안과 일치하지 않아 반발이 제기되고 있고, 대부분 주요 프랜차이즈 

브랜드를 회원사로 둔 한국프랜차이즈산업협회는 새 방안이 오히려 배달비

부담을 증가시키게 되어 ‘이중가격제’도입을 검토하는 것으로 알려짐  

  

  ○ 이를 구체적으로 확인하기 위해, 고객이 각각 2만원, 2만 5천원, 3만원의 

음식을 주문한 것으로 가정하여 각 구간별로 기존 수수료와 변동 수수료 

내역에 대해 확인을 수행함

 <표 3-2  배달 음식 주문 (20,000) 시 수수료 변화>

    출처: 공정거래위원회 및 소협 자체 산정

     
  ○ <표3-2>에서 2만원의 배달음식을 주문하게 되는 경우, 현행의 9.8% 중개수

수료가 발생할 때 1,960원의 중개수수료와 최대 배달수수료 2,900원이 발생

하여 4,860원을 점주가 부담하는 것으로 확인됨

  

  ○ 이러한 것이 배달앱상상협의안에 따라 구간별 차등 중개수수료율이 적용되

고 배달비가 적용되는 경우, 매출 상위 35%의 경우 점주 부담분(중개수수

료+배달비 – 배달비 부담액은 최대로 가정)은 4,960원, 매출 중위 35~50%의 

경우 4,460원, 매출 중이 50~80%의 경우 4,260원, 매출 하위 80~100%의 경

구분 중개수수료 배달비 점주 부담 변동폭

현행 9.8% 1,900~2,900원  4,860 -

매출 상위 35% 7.8% 2,400~3,400원  4,960 +100 

매출 중위 35~50% 6.8% 2,100~3,100원  4,460  -400 

매출 중위 50~80% 6.8% 1900~2,900원    4,260 -600 

매출 하위 80~100% 2.0% 1,900~2,900원    3,300   -1,560 
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우 3,300원을 부담하는 것으로 나타남

 <표 3-3  배달 음식 주문 (25,000) 시 수수료 변화>

   출처: 공정거래위원회 및 소협 자체 산정

 ○ 동일하게 <표3-3>에서는 2만5천원의 배달음식을 주문하게 되는 경우, 현행

의 9.8% 중개수수료가 발생할 때 2,450원의 중개수수료와 최대 배달수수료 

2,900원이 발생하여 5,350원을 점주가 부담하는 것으로 확인됨

  

  ○ 마찬가지로 배달앱상상협의안에 따라 구간별 차등 중개수수료율이 적용되

고 차등 배달비가 적용되는 경우, 매출 상위 35%의 경우 점주 부담분(중개

수수료+배달비 – 배달비 부담액은 최대로 가정)은 5,350원, 매출 중위 

35~50%의 경우 4,800원, 매출 중위 50~80%의 경우 4,600원, 매출 하위 

80~100%의 경우 3,400원을 부담하는 것으로 나타남

  ○ <표3-4>에서는 3만원의 배달음식을 주문하게 되는 경우, 현행의 9.8% 중개

수수료가 발생할 때 2,940원의 중개수수료와 최대 배달수수료 2,900원이 발

생하여 5,840원을 점주가 부담하는 것으로 확인됨

 <표 3-4 배달 음식 주문 (30,000) 시 수수료 변화>

구분 중개수수료 배달비 점주 부담 변동폭

현행 9.8% 1,900~2,900원  5,350 

매출 상위 35% 7.8% 2,400~3,400원  5,350    - 

매출 중위 35~50% 6.8% 2,100~3,100원 4,800  -550 

매출 중위 50~80% 6.8% 1900~2,900원 4,600  -750 

매출 하위 80~100% 2.0% 1,900~2,900원  3,400 -1,950 

구분 중개수수료 배달비 업주부담 변동폭

현행 9.8% 1,900~2,900원 5,840 
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   출처: 공정거래위원회 및 소협 자체 산정

    

  ○ 또한, 배달앱상상협의안에 따라 구간별 차등 중개수수료율이 적용되고 차

등 배달비가 적용되는 경우, 매출 상위 35%의 경우 점주 부담분(중개수수

료+배달비 – 배달비 부담액은 최대로 가정)은 57140원, 매출 중위 35~50%

의 경우 5,140원, 매출 중위 50~80%의 경우 4,940원, 매출 하위 80~100%의 

경우 3,500원을 부담하는 것으로 나타남

 

  ○ 이를 종합해보면, 대부분의 주문금액/매출 분위 별로 현행보다는 점주 부담

분이 최소 100원(3만원 주문시 매출 상위 35%) ~ 최대 2,340원(3만원 주문

시 매출 하위 80~100%)가 발생하여 점주에게 배달앱 상생협의안이 유리하

기 적용되는 것을 알 수 있음

  ○ 다만, 2만원짜리 상품을 주문하는 경우 매출 상위 35%의 분위에서 현행보

다 부담분이 100원 증가하는 구간이 발생함. 이는 상생협의안에서 중개수

수료율은 현행보다 낮아진 반면 일부 구간에서 높아진 배달비 효과로 인한 

것임

  ○ 일부 구간, 일부 점주 측에서 발생하는 효과이나 기존의 방안보다 불리하

게 적용되는 방식에 따라 헤당 구간에 속하는 점주로 대부분 매출 규모가 

높아 상위 35%에 해당하는 프랜차이즈 가맹점주들이 이에 대하여 반발하

고 있는 상황이며, 이를 타개하기 위해 점주 측에서는 배달 주문 할 경우

의 가격과 매장에서 구매할 때의 가격을 상이하게 적용하는 이중가격제를 

도입하겠다면서 반발의 수위를 높이고 있는 상황임

매출 상위 35% 7.8% 2,400~3,400원 5,740 -100 

매출 중위 35~50% 6.8% 2,100~3,100원  5,140 -700 

매출 중위 50~80% 6.8% 1900~2,900원 4,940 -900 

매출 하위 80~100% 2.0% 1,900~2,900원  3,500   -2,340 
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□ 배달앱 관련된 현행 및 개선안 쟁점에서 소비자에 대한 고려는 제외

 

  ○ 배달앱 플랫폼과 입점업체들의 여러 갈등은 아직도 진행 중이나, ‘차등수

수료율 방안’최종 상생안을 결정하여 발표하였음. 다만, 이 상생안에서는 

배달앱과 점주만의 문제를 수수료율 조정을 통해 해결하고 있으나, 이를 

이용하고 최종 비용을 지불하는 소비자 입장에서는 그 어떤 방안도 논의되

지 않고 있음

  ○ 현행 배달앱 가격 체계와 향후 개선안으로 발표한 ‘차등수수료율’방안에

서는 점주가 선택할 수 있는 배달앱 요금 체계 중에는 소비자에게 배달수

수료를 나누어서 부과하게 하는 선택권을 점주에게 부여하고 있음. 따라서, 

점주는 현행과 개선안을 통해서도 자신에게 불리하게 적용되는 요금제에서

는 점주 부담 배달 수수료 금액 조정을 통해 수익성 개선이 가능함

  ○ 그에 반해, 소비자들에게는 이러한 조정 협의 과정에서 어떠한 논의도 소

비자 부담을 낮추기 위한 방안은 협의되지 않고 있으며, 개선안을 따르더

라도 소비자는 점주나 배달앱이 부과한 배달수수료를 일방적으로 지불하고 

서비스를 이용할 수 밖에 없는 수동적인 상황에 놓이게 됨

  

  ○ 특히, ‘차등수수료율’방안에서도 일부 점주는 자신들의 손해에는 지극히 

민감하면서도 이를 타개하기 위한 방안으로 이중가격제 도입을 통해, 현재

의 개선안 마저도 수용하지 않고 있음. 소비자들은 결국 협의안을 통해서

도 개선된 서비스나 저렴한 가격으로 서비스를 이용할 권리는 지켜지지 않

고 오히려 높아진 상품 가격을 지불할 수 밖에 없는 상황임 

  

  ○ 높아진 가격은 결국 건당 점주들의 이익 개선이 예상이되지만, 소비자들도 

결국 나아진 서비스 없이 높은 가격만 지불하게 되면, 점차 배달 음식에 

대한 부담이 높아지고, 배달 음식을 기피하는 현상이 발생할 수 있어 이는 
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결국 배달 시장 자체가 이전보다 줄어들 수 있는 근시안적인 선택일 수 있

음을 인식해야함

Ⅵ. 결론 및 제언

1. 배달앱을 통한 배달 음식 주문의 결과 분석

□ 배달앱을 이용하는 경우 수수료 부담이 높아 점주는 직접 주문이 유리

  ○ 각종 배달앱 및 배달 서비스 이용 방식에 따라 굽네치킨 메뉴 1만원대, 2

만원대, 3만원대 음식 주문 사례의 분석 결과, 모든 가격대에서 점주는 고

객을 통해 전화 주문을 받고, 배달 서비스 이용자를 별도로 섭외하는 것이 

가장 유리한 것으로 확인됨(표 <2~5,7,9> 참조)

  ○ 점주 입장에서는 배달앱을 이용하는 것이 중개수수료, 각종 정산수수료 및 

상대적으로 높은 배달 대행비를 이용하게 되므로 마진이 가장 적게 나타났

으나, 비용으로 산정할 수 없는 광고 효과, 고객들의 앱 주문 사용율의 급

격한 증가와 기타 편의성 등으로 인해 지속적으로 배달앱을 이용할 수 밖

에 없는 구조가 되어 가고 있음

  ○ 이러한 구조적인 상황에 따라 배달앱 사업자는 앱을 통한 사업의 특성상 

초창기 시스템 투입 비용은 높으나 향후 변동비가 매우 낮기 때문에 일정 

수준의 고정비를 넘어서는 매출액 증가율 고스란히 이익으로 귀결될 수 있

음

  ○ 실제로 배민을 운영하는 ㈜우아한형제들은 2023년 매출액 3조 4,135억 및 

영업이익 7,247억(영업이익율 21.2%)을 달성하는 등 막대한 이익을 획득하

고 있음. 이는 초기와 다르게 높았던 광고선전비와 판촉비 성격의 비용을 
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통제하는 경우 보다 높은 이익을 달성할 수 있는 구조임

 

  ○ 다만, 이렇게 높아진 각종 수수료율은 점주에게도 부담으로 이어지고 있으

며, 지속적인 갈등으로 사회문제를 야기하고 있으므로, 점주와 배달앱이 

만족할 수 있는 상호 협의 방안 마련이 시급함

 

□ 소비자 입장에서 배달 음식과 관련된 부담은 높아짐 

  ○ 배달 음식을 주문하는 경우 이전에 당연히 포함되었던 배달 서비스가 배달

앱 시장의 도래로 유료화 되면서 소비자들의 부담은 높아졌고, 최소 주문 

음식료를 지불해야 배달이 되는 등 1인 가구 증가와 물가 상승 등의 전체

적인 사회 경제적 추세에서 소비자는 고스란히 피해를 보고 있는 입장임

  ○ 이러한 시장 상황에서 소비자들은 자율 규제 방안에서도 중요성은 뒷전으

로 밀리고, 앱에서 산정되는 가격을 해당 서비스 이용을 위해서는 일방적

으로 지불만하고 있으므로, 소비자 입장에서의 부담을 해소하는 노력이 필

요함

2. 배달앱 상생방안의 결과를 보다 정교화하고, 소비자를 포함한 신규 합

의가 필요한 상황

  

□ 구체적인 수수료율 등 조속한 배달앱 개선 방안 제시 

  ○ 오랜 논의 끝에 마련된 배달앱 상생방안인 ‘차등수수료율’ 방안은 새롭

게 도입되는 상생방안에 따라 오히려 수수료 부담이 높아지는 프랜차이즈 

협회 등 일부 점주업체들의 반대로 무산될 위기임 

  ○ 특히, 이들 대형 프랜차이즈 브랜드를 운영하는 점주 측에서 개선안 이후 

높아진 수수료 부담을 타개하기 이중가격제 도입 확산을 예고하면서, 결국

은 음식 가격을 높이는 방안으로 이를 대응하고자 함
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  ○ 결국 모든 논의와 협의는 높아진 가격을 소비자들로부터 받겠다는 방안으

로 귀결되는 모양이 되고 있으며, 소비자들은 배달앱 상생 협의안에 따른 

어떠한 효익도 누리지 못하게 될 우려에 처함

  ○ 정치적인 혼란의 영향으로 2025년부터 시행할 새로운 배달앱 가격체계는 

이러한 반발만 앞세우며, 정부와 플랫폼 업체는 40여일간 논의조차 진행 

할 수 없는 상황에 처해있음 

  ○ 점주 측과 배달앱 측은 지나치게 양자간의 이익이 현재보다 감소가 예상된

다고 논의 자체를 미룰 것이 아니라, 서로 이득과 손실을 서로 부담하여 

합의안을 마련해야할 것임

□ 소비자 대한 개선된 가격과 서비스 고려가 필요

  

  ○ 배달앱 시장에서 최종 서비스를 이용하고 가격을 부담하는 것은 소비자인

데, 현행의 여러 논의 및 상생방안에 있어서도 소비자에 대한 개선된 서비

스, 저렴한 가격을 제안하는 방안은 뒷전인 것으로 보임

  

  ○ 특히, 차등수수료 방안에 대하여 프랜차이즈 협회 측이 이중가격제 도입으

로 대응하겠다는 방안은 결국 자신들이 구조적으로 현행보다 소폭 손실이 

예상되므로 이를 가격을 높여 대응한다는 것으로, 결국은 소비자로부터 손

실을 보전하겠다는 주장과 다를 바 없음

  ○ 이런 프랜차이즈 협회와 본사 측은 오히려 배달앱 상생방안을 핑계로 가격 

인상의 구실로 삼으려는 것으로 보이며, 이는 소비자에 대한 어떠한 개선

된 서비스나 품질 인상은 강구하지 않으면서도 인상된 수수료를 소비자에

게 전가하겠다는 것으로 보임
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  ○ 현재의 높아진 물가와 부담되는 외식 물가가 이어지는 상황에서 배달앱과 

배달음식 마저도 단기간 수차례 인상된 가격 정책을 펼친다면, 결국 소비

자는 배달음식 이용을 줄일 것이고 이는 전체 시장 규모와 품질의 저하를 

가져올 것임. 배달앱 측에서도 지나치게 높은 수수료 부과는 자제해야하고, 

복잡한 배달앱 요금체계 개선과 투명한 수수료 제시를 통해 점주와 상생을 

강구해야할 뿐 아니라, 소비자들에게도 지속적으로 제기되는 서비스 품질 

저하나 지나친 광고 효과, 지나친 배달앱 업체들의 경쟁을 통한 비용 발생

을 줄여 개선된 서비스를 제공해야함
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